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Pracownicy neuronietypowi.
Szansa i wyzwanie dla firm

Czy zdarzyto sie kiedys, ze na drodze powodzenia
projektu stanat brak zrozumienia z programista,
analitykiem albo innowatorem, ktéry byt swietnym
specjalistg? By¢ moze trafites na osobe w spekirum
autyzmu. Poznaj zasady postepowania z takimi
pracownikami, gdyz mozesz dzieki nim osiggnac¢

ponadprzecietne wyniki.
PATRYCJA OLCHOWSKA

=, udzik dzwoni o 6.30. Otwierasz oczy. Wstajesz
ztdzkaiidziesz do kuchni. Zapalasz swiatlo. Moc-
na zarowka cie oélepia. Wylaczasz gérne swiatlo,
y wlaczasz halogen nad kuchenka. Parzysz kawe,
| alejej aromat nie przypomina swiezo palonej we
wloskiej kawiarni i drazni twoje zmysly. Siegnales
po jogurt, ale nie zjesz go, bo nie odpowiada ci jego konsysten-
¢ja. Uruchamiasz komputer, ale ciagle styszysz déwiek tykaja-
cego zegara wiszacego w przedpokoju. Gdyby w pokoju latata
mucha, styszatbys teZ te muche. Twoj wspdtlokator wlacza
radio. Lubisz muzyke, ale tylko wtedy, kiedy sam ja wybie-
rasz. Po prostu irytuja cie déwieki, nad ktorymi nie panujesz.
| jeszcze ta kosiarka za oknem. Radio, zegar, kosiarka. Za duzo
bodzcdw. Na stole lezy mndstwo przedmiotow — znow ktos je
zostawil. Dlaczego ten oldéwek jest niezatemperowany? Cze-
mu okulary nie sa w szufladzie? Czy ta kartka nie powinna
by¢ w segregatorze? Wszystko cig rozprasza. Dopiero gdy sie
od tego odetniesz i znajdziesz w §wiecie twojej pracy, jestes
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w swoim gywiole. Tu jestes najlepszy, masz pelna kontrole
i wszyscy o tym wiedza.

Czy kiedykolwick tak wygladal twdj poranek? Jesli nie, za-
pewne jestes osoba neurotypowa, czyli osoba spoza spektrum.
Tymezasem taki moze byc poczatek dnia osoby w spektrum
autyzmu, ktora jak wiekszodc osdb z tej grupy dodwiadceza
nadwrazliwosci sensoryczne. Do 0séb neuronietypowych
zaliczamy oprécz 0s6b w spektrum réwniez osoby z ADHD
czy dysleksja. Skupimy si¢ na tej pierwszej grupie.

Powszechna wiedza na temat osob w spekirum autyzmu
sprowadza sie, niestety, do zbioru potocznych stwierdzen
i stercotypdw. Autyzm kojarzy sie z dzie¢mi, ktare 53 dziwne,
bawia sie same i nic lubia, jak si¢ je dotyka. W koricu stowo
,autos” pochodzi ze starogreckicge i oznacza ,sam’. Za sprawg
weiaz niskiej $wiadomosci spolecznej czesto oznacza w prak-
tyce ,samotny”. Dorosli w spektrum autyzmu to z kolei osoby
zamkniete w sobie, czasem ekscentryczne, bywa, Ze swiet-
ne z nauk scistych, ale co do zasady nielatwe we wspdtzyciu.

MIT Sloan Management Review Polska 87



TEMAT NUMERU

Tymezasem autyzm to po prostu zaburzenie neurorozwojowe
(ale nie choroba), na ktére sktada sie cale spektrum objawdw
wystepujacych u réznych oséb z réznym nasileniem. Nie ma
dwach takich samych przypadkéw. W grupie tej mozna spo-
tkad zardwno osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna,
wymagajgce state] opieki; sawantdw — osoby o szezegdlnych
zdolnosdciach, jednoczesnie niepotrafiace przyvkiadowo zapiac
guzika u koszuli; osoby, ktore ze wzgledu na dodatkowe nie-
pelnosprawnoscl sprzezone beda zawsze zalezne od pomocy
innych; czy osoby, ktdre mimo ponadprzecietnej inteligencji
nigdy nie skoncza studidw ze wrgledu na znaczne ograni-
czenia spoteczne. Ale w grupie os6b w spektrum znajduja sie
réwniez osoby funkcjonujace z pozoru ,normalnie”. Opano-
waly one do perfekeji sztuke maskowania, polegajaca na dosto-
sowywaniu sie do czesto przytlaczajacego i niczrozumiatego
otoczenia. Do szercokiego spektrum autyzmu naleza rdwniez
osoby osiagajace ponadprzecietne wyniki w dziedzinach,
ktérymi sie interesuja, jednoczesnie wykazujace dysfunkcje
winnych obszarach, w tym zwtaszeza w obszarze spolecznym.
I tej wlasnie grupy 0séb czynnych zawodowo, funkcjonujacych
na pozdr podobnie do neurotypowych, dotyezy artykul.

Neuronietypowi, czyli kto?

Szezegdlne zainteresowanie osobami neuronietypowymi
wigze sig z mojg prywatna historig — wychowuje dziecko
w spektrum autyzmu. Doswiadczanie tego wyjatkowego

)soby w spekirum auty-
zmu skupiajg sie bardziej
na przedmiotach i tema-
tach niz na ludziach.
Dzieki temu moga zgte-
bia¢ interesujacy ich
obszar, az zostang w tej
dziedzinie ekspertami.
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macierzyristwa pozwolito mi inaczej i bardziej otwarcie spoj-
rzed na mozliwodci 1 potencjal ludzkiego umysiu. Bo jak pa-
trzed na przedszkolaka, ktdry potrafi ukladad 200-elementowe
puzzle, rozpoznaje wszystkie znaki drogowe i potrafi dostrzec
milimetrowy szczegol na zdjeciu? A z drugief strony nie po-
trafi bawic sie z réwiegnikami, panicznie boi si¢ szezekania
inie umie odnalezc si¢ w pelnym bodZcéw centrum handlo-
wym. Wiem, Ze wielu menedzerdw réwniez wychowuje dzieci
w spektrum i czesto wlasnie te doswiadczenia sa plerwszym
krokiem do wdrazania strategii zarzadzania neuroréznorod-
nogcig w przedsicbiorstwach, w ktorveh pracuja. Przykladowo,
w P&G podezas wdrazania programu dla 0séb neurordino-
rodnych pomogly prywatne doswiadczenia dr Emmy O'Leary,
szefowej dziatu B+R w brytyjskim oddziale tej firmy. Dodat-
kowo, dzialajac zawodowo w obszarach, w ktérych mamy
nadreprezentacje osob w spektrum — takich jak nauka i nowe
technologie - czy tez pracujac z ekspertami z wysokospecjali-
styczng wiedza, po prostu nie da sie udawad, ze istnieje tylko
neurotypowa sciezka poznawcza. Zwtlaszeza jesli cheemy osia-
gad ponadprzecietne wyniki, rozwigzywacd skomplikowane
problemy czy generowad innowacje. Réznorodnosd, w tym
réznorodnosdé poznaweza, zdeeydowanie sprzyja tworzeniu
takich procesow. Autyzmu nie da sie ignorowad, ale trzeba
rozumieg, czym jest, Zeby tworzy¢ odpowiednia przestrzen
rozwoju dla swoich neuronietypowycl pracownikow, Wystar-
czy odrobina wiedzy i akeeprtacji, a porozumienie okazuje sie
mozliwe. Sprobujmy wicc zdefiniowad w pierwszej kolejnosci,
kim sa osoby neuronietypowe.

Autyzm nalezy rozumiec jako zaburzenie polegajace na
innej niz neurotypowa sciezce rozwojowej i poznawczcej. Do-
tychezas diagnoza oparta byta na kryteriach tak zwanej triady
autystycznej, obejmujacej trzy obszary: zachowania spofecz-
ne, komunikacje, wzorce aktywnosci i zainteresowan (wiccej
w ramce Autystyczng triada).

Zaburzone zachowania spoleczne przejawiaja sie sklonno-
scig osob w spektrum autyzmu do wiekszego zainteresowania
przedmiotami i tematami niz ludzmi. Whrew pozorom ten
sposob skupiania uwagi w kontekscie organizacji ma tez swoja
dobra strone. Osoba w spektrum autyzmu moze pogtebiad
interesujacy ja temat do momentu, az zostanie w tym obszarze
ekspertem. Musi wiedzie¢ wszystko na ten temat i dzieli sig ta
wiedza ze wszelkimi szczegdlami. Dotyczy to zwlaszeza oséb
z zespolem Aspergera!, ktory uznawany jest za najlagodniejsza
forme autyzmu. Osobna kwestia sa problemy z interakcjami
spolecznymi, ktérym mozna zaradzi¢, majac po drugicj stro-
nie lidera, ktory wie, co i jak nalezy robic oraz rozumie, e
wszystko zaczyna sie od budowania $wiadomosci w zespole.

W przypadku komunikacji z osoba w spektrum auty-
Zzmu rowniez wystepuja znaczace roznice. Mialam okazje
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AUTYSTYCZNA TRIADA

Charakterystyczny wzorzec objawéw w autyzmie

Zachowania spoteczne przejawiajace sie w trudnosciach w ini-
cjowaniu kontaktow, skupieniu zainteresowan na przedmiotach
i fematach’, a nie na ludziach, oraz problemach z utrzymywa-
niem interakcji.

Komunikacja, ktora juz w dziecinstwie przejawia sie zazwyczaj
w poznym rozwinigciu mowy (po trzecim roku zyeia) lub nigwy-

ksztatceniu mowy.

Sztywne wzorce akiywnosci i zainteresowan. Uwidaczniajg sie
one poprzez staly, okreslony reperfuar zainteresowan i fiksacji na
pewnych tematach.

Ostatnio obszar zachowan spolecznych i komunikacji zostat
potaczony w komunikacje spoteczng. Objawy dotyczg w szcze-
golnodei jakodciowych trudnosei w komunikacii niewerbalngj,
odwzajemniania spoleczno-emocjonalnego oraz nawigzywania
i podtrzymywania relacji.

wspolpracowac z rozchwytywanym analitykiem, ktéry spe-
cjalizuje si¢ w optymalizacji proceséw w korporacjach i moze
pochwalic si¢ imponujacymi sukcesami w tej dziedzinie. Za-
uwazytam, ze nie dzieli sic wnioskami na biezaco podczas
rozmow i dyskusji. Ale jak juz sobie wszystko w glowie po-
uktada i opracuje raport, to malo kto zrobi to lepiej. Osoby
w spektrum nie s3 raczej zwolennikami small talku. Dlatego
niewarto zaczepiad ich w windzie, by porozmawiac o pogodzic
i zasadzonych pod biurem berberysach. Podezas rozmowy
osoba w spektrum moze scrollowad telefon, przegladad gazete
czy patrzed w okno zamiast na twarz rozmadwey. | bynajmniej
nie jest to objaw braku szacunku. Atypowi raczej wola méwic
konkretnie, rzeczowo... i bardzo szezerze. Czasarni nawet zbyt
szczerze, co moze byd odbierane jako niegrzeczne zachowanie.

Ale gdy juz temat rozmowy zejdzie na obszary interesujace
osobe w spektrum, wysoce prawdopodobne jest, Ze omdéwi ona
szczegoly, niuanse i najnowsze trendy nawet whrew oczekiwa-
niom shuchaczy. A kiedy skoniezy opowiadad o wplywie nowej
ustawy na wszystkie poziomy organizacji, moze po prostu
odwrocic sie plecami i odejsé. Bez ,czesd”, bez do widzenia”,
moze po prostu wyjsc bez stowa pozegnania. Nie nalezy tez li-
czy( nato, ze osoba w spektrum domysli sie ukrytych znaczen
i zrozumie sens zawarty miedzy wierszami. Wiele rzeczy zin-
terpretuje dostownie, wiec nie mozna jej mowic, ze klient przy-
stat brief ,za pieé dwunasta”. No, chyba e faktveznie zegarek
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Zachowania
spoleczne

Komunikacja

AUTYZM

Sziywne wzorce
aktywnosci
i zainteresowary

wskazuje 11.55. Inaczej mozemy ustyszed, ze nasz zegarek #le
chodzi. Szczerosé, konkret, precyzja, skupienic na zadaniach,
unikanie rozmowy o rzeczach nieistotnych — czy nie takich
0s6b trzeba, zeby zrealizowad najtrudniejszy projekt? Mozna
sobie radzié w tej nictypowej interakeji, dobierajac odpowicd-
nig formg komunikacji, raportowania oraz feedbacku, a przede
wszystkim poprzez budowantie swiadomosci w zespole doty-
czacej specyfiki pracy z osoba neuronietypowa. Starajmy sic
hudowac proste i konkretne kemunikaty, méwmy jasne, czego
i w jakiej formie oczekujemy. [ nie powinnigdmy Zywic urazy,
jesli neuronictypowy nie przywita sic w windzie. Z pewnosci
nie robi tego specjalnie. W jego przypadku nie jest to objaw
braku kultury.

Pracownicy neuronietypowi moga dobrze odnajdywaé
sie wrealiach karporacji, gdzie wszystko jest uprocesowione
iusystematyzowane. Oczywiscie jesli organizacja rozumic
ich potrzeby i jest w stanie dostosowad §rodowisko pracy do
ich funkcjonowania, a neurordinorodnosd jest elementem jej
kultury. Tacy pracownicy nie dosc, ze sa w stanie doskonale
zapamietad wszystkie pmcedury, schematy i korelacje miedzy
nimi, to jeszcze potrafia je poprawiaé i udoskonalad, co moze
czynid ich $wielnymi innowatorami. Warto wiec, aby liderzy
interesowali sie ich pomystami 1 doceniali ich wnikliwogd,
gdy? to moze zainspirowac ich do dalszych dziatan. Dlate-
go kiedy widzimy osobe krecaca sig w kétko po biurze, nie
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CZYM JEST SPEKTRUM AUTYZMU

Zgodnie z podrecznikami klasyfikacji zaburzer psy-
chicznych ICD | DSM, spektrum autyzmu fo zaburze-
nie diagnozowane na podstawie kryteriow, ldore w
histerii zmienity sie kilkakrotnie. Spektrum autyzmu
~jest wiec kategoria pod wieloma wzgledami granicz-
na, nieostra i nigjasng, efemeryczna i zmienna i przez
to stale odstaniajacy swoja arbitralnosc i bardzigj
spofeczng niz biologiczna konstrukcje. [...] Czescig
te] opowiesci jest eugenika, instyfucjonalna przemoc
i stygmatyzacja, ktorym poddawano i poddaje sie
osoby z autyzmem” {Platos, 2018:101).

W rozwazaniach nie mozna pominac fecrii neu-
roréznorodnosci, kiéra przywotuje neuronauke oraz
psychologie pozytywna, akcentujaca problematyke
zasobow i cech sygnaturowych oscby, nie zas jej de-
ficytow czy defektow. Neurordznorodnosc to przeds
wszystkim rodzaj filozofii spotecznej akceptacji i pro-
mogji rownych szans, niezaleznie od ich swoistosci
neurobiologicznej. Zrédtem tej mysli byta krytyka
nadmiernej medykalizacji problematyki nigpetno-
sprawnosci o etiologii biologicznej i psychologicznej.
Kencepcja wynikata teZ z oporu wobec dominuja-
cego we wspolczesnym dyskursie o niepetnospraw-
nosci przekonania o wylacznie dysfunkcjonalnym
charakterze zaburzen.

Trudnosci z przystosowaniem sig osoéb z au-
tyzmem do coraz to nowych, zmieniajgcych sie
warunkdw otoczenia nie przeszkadzajg im w fym,
aby zacza¢ samodzielnie — obserwujac zachowania
innych — poszukiwac okazji do wzigcia losu w swoje
rece. Potrzebujg wsparcia, a nie terapii. Wedtug
Elzbiety Minczakiewicz, osoby z autyzrmem, stojac
u progu dorostosci. z determinacja walczg o kontakty
z rodzing i przyjaciotmi, o realizacje swoich marzen
i plandw dotyczacych indywidualnie posirzegane]
blizszej, i dalszej przysziosci (2017:63-64),

Badania prowadzone w Australii w sektorze
bankowym wykazaty, ze osoby ze spektrum autyzmu,
jesli tylko znajda przyjazne srodowisko, pracuja okoto
30% efektywniej niz osoby neurotypowe.

DR HAB. ANNA PROKOPIAK
Katedra Psychopedagogiki Specialngj i Socjopeda-
gogiki Specjalnej UMCS
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zwracajmy jej uwagi, ze przeszkadza innym. Moze wladnie
pracuje nad pomystem, ktory zwiekszy efektywnosd firmy
0 10 czy 20%7 Zreszta kto, czekajac na co$, nie stuka palcami
o blat, nie rusza stopa albo lekko sie nie kolysze? Kazdy z nas,
podobnie jak osoba w spektrum,  stimmuje”, czyli roziadowuje
napiecie, tylko robi to w troche inny sposdb.

Wiele 0s0b ze zdiagnozowanym autyzmem moze ,nor-
malnie” funkejonowad w spoteczenstwie, a wiele z nich funk-
cjonuje bez formalnej diagnozy lub zostaje zdiagnozowanych
jako osoby doroste. Osoby te pracuja z nami, Zyja obok nasisa
uwazane za ekscentrykdw [ub introwertykdw. Majac na uwadze
fakt, Ze autyzm jest diagnozowany u 1 na 100 0sdb, prawdo-
podobnie znasz kogod, kto jest w spektrum: moZe pracowni-
ka, moze menedzera, moze sasiada albo znasz rodzine, ktéra
wychowuje takie dziccko. Nicktérzy moga nie zdawad sobie
sprawy ze swojcj odmiennosci. Osaby z zespolem Aspergera
zazwyczaj funkcjonuja w intelektualne) normie albo powyZej
niej i czesto przejawiaja ponadprzecietne zainteresowanie
swoim ulubionym tematem. Moga stad sie wybitnymi spe-
cjalistami w dancj dziedzinie. Znacznie rzadziej mozna spo-
tkad osoby z zespolem sawanta, czyli z zaburzeniami rozwoju
i zazwyczaj funkejonujgce ponizej normy intelektualnej, ktore
jednoczesnie przejawiaja niesamowite zdolnosci w wybra-
nych obszarach. Okreslane sg mianem .genialnych ghupcow™.
Najbardzicj znanym sawantem byt Kim Peak, ktdry znal na
pamigé 12 tysicey ksiazek, potrafit wymienié nazwy wszystkich
miast w USA, a nie umial zapia¢ guzika czy usmazyd jajka. To
wiasnic jego postac sportretowal Dustin Hoffman w filmie
LRain Man”, za co otrzymal zreszta Oscara. Obecnie na swiecie
zyje okoto 100 zdiagnozowanych sawantéw.

W 2021 roku organizacja Central Disease Control and Pre-
vention opublikowata dane wskazujacee, ze jedno na 44 dzieci
w Ameryce ma zdiagnozowane zaburzenie ze spektrum au-
tyzmu (ASD). Rdwnoczesnie wskazano, ze 31% dzieci z ASD
ma niepelnosprawnosé intelektualng (iloraz inteligencit [1Q]
<70}, 25% miesci sie w przedziale granicznym (1Q 71-85), a 44%
ma wynik [Q w przedziale od sredniego do powyzej (1Q =85).
Badania pokazaty tez, 7e prawie polowa 25-latkdw z autyzmem
nigdy nie miata platnej pracy.

Za to nadreprezentacje pracownikdw w spektrum obserwu-
jemy w obszarze tzw. STEM-u (science, technology, engineering,
mathematics). Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze kod apli-
kacji, z ktorej korzystasz na swoim smartfonie, pisala co naj-
mniej jedna osoba neuronietypowa, gdyz w obszarze nowych
technologii, w tym IT, jest ich calkiem sporo. Zatrudnianie
0s0b neuronietypowych bardzo silnie wplywa na efektyw-
nosc firm, zespolow i czesto wigze sie 7z dostarczaniem prze-
tomowych rezultatdw. Ten wplyw dostrzegli przedsiebiorey
z branz technologicznych, ktdrzy coraz czesciej angazuja osoby
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neuronietypowe do zespotow projektowych oraz podejmuja

pierwsze dzialania na rzecz tworzenia dostosowanego do ich
potrzeb drodowiska pracy. Temple Grandin, profesor zootech-
nikiijednoczeénic osoba dzialajaca na rzecz osob w spektrum
autyzmu, stwierdzit kiedys, ze ,polowa Doliny Krzemowej jest
w spektrum”. Faktem jest oczywiscie, ze ,genialni programisci”
z najbardziej innowacyjnego zakatka w USA stanowia utamek
catosci osob w spektrum autyzmu. Ale faktem jest réwniez
zwickszone zainteresowanie korporacji wykorzystaniem ich
potencjatu, o czym $wiadeza tworzone specjalne programy
zarzadzania talentami oraz wdrazane pierwsze elementy za-
rzadzania neuroréznorodnoscia w organizacjach.

W 1993 roku w Dolinie Krzemowej zanotowano okolo 5 tys.
przypadkow autyzmu, a w 2001 roku bylo ich juz 15,5 tys. Ba-
dacze, ktorzy zajmowali sie ta sprawa, wykluezyli mozliwosc,
aby za wzrost liczby rozpoznan odpowiadala jedynie lepsza
diagnostyka. To pokazuje, jak wiele os6b neuronietypowych
moze odniesé sukces w zawodach wymagajacych pewnych
specyficznych uzdolnien, zwlaszeza w dziedzinach techno-
logicznych. Dlatego tez wspomniana ,epidemia autyzmu”
w Dolinie Krzemowe] jest czasami okre$lana mianem Geek
Syndrome. Przy czym nie jest to okredlenie naukowe.

Wiérdd osob neuronietypowych mozna spotkac najwybit-
niejszych przedstawicieli biznesu i kultury. Nalezy do nich
miedzy innymi Elon Musk - przedsigbiorea 1 innowator,
twirca PayPala, Tesli, programu kosmicznych podrozy i nowy
wlagciciel Twittera. Prowadzac popularny program ,Saturday
Night Live" w maju 2021 roku, wyznal, e byt ,picrwsza osoba

ZIMA 2023

z zespolem Aspergera’, ktora poprowadzita audycje 7 tej serii.
7 kolei Anthony Hopkins, wybitny aktor teatralny, filmowy i te-
lewizyjny, przyznal, ze zdiagnozowano u niego zespo! Asper-
gera, ktdrego objawami sa m.in. obsesyine myslenie o czyms
i trudnosci w utrzymywaniu przyjazni. Wlasnic zespolowi
Aspergera przypisuje on swoja wyjatkowa umiejetnoesc pa-
trzenia na ludzi, kidra pomaga w nicpowtarzalnym kreowaniu
postaci. W spektrum autyzmu znalazt si¢ tez najprawdopodob-
niej Bill Gates. Twdrca Microsoftu co prawda nigdy nie zostat
oficjalnie zdiagnozowany, lecz wielu ekspertéw na podstawie
ohserwacji wychwytuje w jego zachowaniu cechy typowo au-
rystyczne: wyrazny ruch kolysania, ktory uwidacznia sie, gdy
sie koncentruje, oraz monotonne wzarce mowy i unikanie
kontaktu wzrokowego. Nawiazuje go w rzadkich przypadkach
w bezposrednief rozmowie.

Osoby w spektrum pod warunkiem zdobycia odpowiednie-
go doswiadczenia osiagaly imponujace wyniki miedzy innymi,
ale nie tylko, w naukach écistych i zawodach technologicznych.
Wynika to z fakiu, 7e po prostu atypowi mysla i postrzegaja
inaczej. Dlatego w dynamicznych firmach technologicznych,
zarzadzanych przez nowoczesnie myslacych lideréw, czesto
mozna spotkad kilkuosobowe zespoly, w ktérych pojawiaja
sie osoby w spektrum autyzmu. Problem w tym, Ze nie kazdy
potrafi zarzadzac¢ takimi zespotami, przez co ich potencjat
bywa marnotrawiony. Zarzadzanie neuroréznorodnoscia,
ktéra jest jednym z trendow wskazywanych muin. przez infu-
ture.institute w 2022 roku jako Towards Neurodiversity, jest
zadaniem dla odwaznych lideréw. Wykarzystanie potencjatu
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osob neuroréznorodnych, w tym osdéb w spektrum autyzmu,
powinno by¢ odbierane nie tylko jako jeden z punktdw strate-
gil diversity & inclusion, ale rowniez jako element budowania
przewagi konkurencyjnej.

Neurozarzgdzanie

Przyklady wybitnych oséb neuronietypowych mozna mnoiyd,
chociaz kazdy jest inny ze wzgledu na intensywnosc wyste-
pujacych objawdw. Warto jednak skupid sie na tym, co cha-
rakteryzuje osoby w spektrum w miejscu pracy, by poznad
ich ograniczenia oraz odpowiednio wykorzystad potencjat.
Wielokrotnie miatam okazje obserwowad wudnosei we wza-
jemnym zrozumieniu pomiedzy réznymi osobami, gdyz jako
konsultant biznesowy | zarazem pracownik naukowy bardzo
czesto stawatam przed zadaniem taczenia $wiatdw nauki i biz-
nesu. Bralam udziat w rozmowach, w ktéryeh uczestniczyli
programisci, przedsigbiorey i naukowcy. Kazda z tych grup
ma catkowicie inny jezyk komunikacji, kazda z nich ma tez
zupelnie inny jezyk korzyécei. Spotkanie pragmatycznych i
nastawionych na zysk przedsiebiorcow, naukowcow funk-
cjonujacych w hermetycznych strukturach uczelni oraz pro-
gramistow, ktdrzy moga wykazywac czesto cechy spektrum
w lagodncj formie, moze skorniczy¢ sie absolutnym fiaskiem
i brakiem porozumienia. Moja rola w tych spotkaniach pole-
gata na moéwieniu jezykiem kazdej z tych srup i zrozumieniu
potrzeb poszezegélnych interesariuszy. Musialam tlumaczy¢
jezyk korzyéci biznesowych na liczby naukowedw i jednocze-
snie przelozyé to na proste wytyczne dla programistow, aby
nie wyszli z tego spotkania przebodZcowani informacjami.

Pracujac z osobami neuronietypowymi, warto pamiectac
o szeregu zaburzen towarzyszacych, ktore majg olbrzymie
znaczenie w kontekdcie zarzadzania tymi osobami i tworzenia
dla nich miejsc pracy. $3 to:

Zaburzenia integracji sensorycznej. Spotkania w wielooso-
bowym gronie to mnéstwo bodZcow, ktére zwykle ignoruje-
my, ale osoby w spektrum autyzmu zwracaja uwage na kazdy
szezegol. Mozemy sic wiee liczyd z tym, ze nasz rozmowca
nagle sig ,wylaczy”, przestanie stuchad i reagowac, Dlatego,
jezeli zalezy nam na przekazaniu istotnej informaciji, warto
zaczac wypowied? od imienia naszego rozmdwcey. Wowcezas
bedzie wiedzial, ze przekaz kierujemy do niego. Ograniczmy
tez liczbe bodZedw stuchowych oraz przyimijmy regule, ktora
chyba podoba sie réwniez neurotypowym: w jednym czasie
mowi tylko jedna osoba. Ponadto unikamy intensywnych za-
pachoéw, intensywnego swiatla czy zattoczonych miejsc.

Zaburzenia przetwarzania stuchowego. W wiclu miejscach
pracy, zwlaszeza w przypadku open spacew, panuje harmider,
a czesto w tle gra radio czy muzyka. Dla osoby w spektrum
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autyzmu taka przestrzen jest destrukeyjna. Potrzebuje ona
miejsca wyciszonego, gdzie moze w spokoju pracowad przy

komputerze, a wszelkie rozmowy odbywaja si¢ poza tym po-
kojem. To oznacza, ze trzeba stworzyé lub przydzieli¢ takiej
osobie osobne pomieszezenie do pracy i oddzielne do spo-
tkan. Oczywiscie moze to by¢ utrudnione na ograniczonej
przestrzeni i bardzo kosztowne, ale od czego mamy home
office i prace hybrydowa, a przede wszystkim indywidualne
podejscie. Pamigtajmy, ze dla wielu 0séb w spektrum praca
jest forma terapii.

Wybidrezosé pokarmowa. Ta przypadtodd przejawia sie
w tym, Ze z powoddw pozornie irracjonalnych osoby w spek-
Lrurn nie s3 w stanic zjeéd roznych pokarméw — np. nie toleruja
ryzu, poniewag jest zbyt sypki, nie lubia makaronu, bo jest zbyt
migkki, nie zjedza migsa z powodu widknistej struktury, Praco-
dawcy powinni sig z tym liczy¢ i nie zamawiad dla wszystkich
obligatoryjnie positkow albo dac¢ mozliwosé wyboru.

Potencjat do wykorzystania

Otwartos¢ na osoby neuroodmienne i akeeptacja ich specy-
ficznych zachowar spowoduja, ze beda sie one lepiej odnaj-
dywatly w srodowisku pracy. Warto tu podkresli¢, ze autyzmu
sig nie leczy, a osoby nim dotkniete przystosowuje si¢c do
swiata poprzez réinego rodzaju terapie. Mozna pomac ta-
kim pracownikom, organizujac spotkania z psychologiem,
thumaczac odczucia pozostatych czlonkéw zespoly, co jest
dla nich akeeptowalne, a co nie do korica. Mozna skorzystad
z profesjonalnych form mentoringu i coachingu.
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Pracownicy neuronietypowi. Szansa | wyzwanie dla firm

Wspélpraca z osobami neuronietypowymi
moze by¢ dla organizacji duzag szansag

na osiggniecie przewagi konkurencyjnej
oraz waznym elementem zarzadzania
réznorodnoscig i inkluzywnoscia.

Dlaczego warto zainteresowac si¢ zatrudnieniem i roz-
wojem 050b neuronietypowych? Pracownicy w spektrum
autyzmu mogg swietnie spetniad sie w zawodach technologicz-
nych, naukach scistych i wykazuja sic niesamowita skuteczno-
dcig w zawodach wymagajacych dokladnosci i skupienia. Wie
o tym coraz wiecej firm - organizacje platformowe, takie jak
Google, producenci oprogramowania na czele z Microsoftem,
migdzynarodowe koncerny, takie jak Procter & Gamble, juz
dzi$ inspiruja sie umiejetnosciami osob neurordznorodnych
i realizuja programy pozyskiwania oraz wspierania takich
talentdw, Warto tu przytoczyd prevkiad iirmy DXC Technology.
Jej program DXC Dandelion skupia sie na tworzeniu miejsc
pracy i $ciezek rozwoju dla osob ze spektrum autyzmu, dys-
leksja i ADHD. Efekty? Wskaznik retencji utrzymuje sie na
poziomie 922, a produktywnosc zespotow, w ktérych pracuja
uczestnicy projektu, roénie nawet o 30-40%. Potencjal tych
0s0b moze by¢ wykorzystany nie tylko w IT na takich stanowi-
skach, jak: analityk biznesowy, analityk biznesowo-systemowy,
programista czy tester, ale rowniez w innych branzach na sta-
nowiskach takich jak np. kosztorysant czy ksiegowy. Wszedzie
tam, gdzie liczy sic dokladnosé, praca z duza liezba danych,
zdolnosci logicznego myslenia. Osoby te odnajdg si¢ réwniez
w zawodach charakteryzujacych sie koniecznodciag wykony-
wania monotonnych i powtarzalnych czynnosci. Wspotpraca
z osobami neuronietypowymi moze byc dla organizacji duza
szansa na wypracowanic przewagi konkurencyjnej i waznym
elementem zarzadzania réznorodnoscia i inkluzywnosci.

Gdzie jeszcze sprawdza sie osoby w spektrum? W zespo-
tach dostarczajacych innowacje czy rozwiazujacych problemy.
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Jesli pracuja w obszarze, ktory ich interesuje, szybko staja si¢
ckspertami, a ogdlna nieched do zmian powoduje, Ze mogg
by¢ bardzo lojalnymi pracownikami.

Odwazni liderzy, ksztaltujac swoje organizacje, powinni
tworzyC przestrzen do rozwoju innowacji oraz budowad kultu-
re sprzyjajaca wykorzystaniu potencjalu swoich pracownikdw.
To od ich decyzji zalezed bedzie, czy zignoruja trendy zwigzane
z wlaczaniem osdb neuronietypowych, ¢zy dostrzegg w nich
szanse. Tak jak powoli robia to najwicksze firmy, nie tylko
technologiczne, czy izraclska armia, ktéra rowniez otworzyla
sie na potencjal 0séb w spektrum, tworzac dla nich dedyko-
wany program. Umysty sa jak spadochrony. Dzialaja, kiedy
53 otwarte” - zwykl méwic Frank Zappa, lider zespolu... The
Mothers of Invention. Przypadek? =
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konsuliantka, wykladowczyni akademicka i project menedzerka
wspierajaca firmy w zakresie rozwoju innowacji | zwinnych strategii
oraz wspolpracy na linii biznes — nauka. Wspolpracuje z organiza-
cjami w zakresie wykorzystania talentéw osob w spekirum autyzmu,
zwdaszeza w obszarze nowych fechnologii oraz budowania swiado-
mosci na temat autyzmu w $rodowisku biznesowym.

Opracowanie redakcyjne: PAWEL KUBISIAK
'0d 1.01.2022 . WHO nie wyodrchnia juz 7espolu Asoergera jako odrebng

jednasiki chorobowe) w Migdzynsrodowe] Klasyhkac) Croroh | Problemow
Zorowotnyeh,
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